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|
DERECHOS Y OBLIGACIONES
GENERALES DEL USUARIO

Toda persona que dé cumplimiento a las disposi-
ciones vigentes y retina los requisitos exigidos en
las mismas, tiene derecho a utilizar los vehiculos y
embarcaciones que presten servicios metropoli-
tanos, con la debida garantia de cumplimiento de
las condiciones técnicas de seguridad y habitabi-
lidad exigidas por la legislacion vigente.

Sera obligacion de los usuarios dar cumplimien-
to a los preceptos del Vigente Coédigo de la Cir-
culacién, Ley de Seguridad Vial, Reglamento y de



la Legislacién aplicable de la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia, en los aspectos que afecten al
usuario, asi como lo establecido en el Reglamento
del Viajero de Renfe. Es derecho y obligacién del
usuario subir y bajar del vehiculo/embarcacién,
en las paradas/terminales maritimas establecidas
a tal efecto. Podra obtener informacion acerca de
estos puntos de parada/terminales maritimas en
el nimero de teléfono de Atencién al Usuario, las
oficinas de las empresas operadoras del servicio
de autobuls metropolitano, terminales maritimas,
o en las oficinas del Consorcio Metropolitano de
Transportes (en adelante Consorcio), asi como en
estaciones y web de Renfe.

Se reconoce como derecho del usuario la utili-
zacion de los servicios metropolitanos prestados
por las empresas operadoras dentro de los hora-
rios establecidos. Dichos horarios, debidamente
actualizados, estaran siempre a disposicién del
usuario, bien en el teléfono de Atencién al Usua-



rio, las oficinas de las empresas operadoras, en
las terminales maritimas, estaciones y paradas de
lineas ferroviarias o bien en las del Consorcio, asi
como en la pagina web de este ultimo.

El tiempo de espera de las personas en las pa-
radas/terminales maritimas debera hacerse en
riguroso orden de llegada, y de manera que se
permita acceder a los vehiculos/embarcaciones
sin aglomeraciones ni atropellos, respetandose
dicho orden.

El usuario debera efectuar tanto la subida como
la bajada con la maxima rapidez en beneficio ge-
neral.

Las personas con discapacidad accederan al
vehiculo, siempre que se trate de vehiculo adap-
tado, por la puerta habilitada a tal efecto que res-
petara las medidas de accesibilidad establecidas
y necesarias, y en las embarcaciones con la ayuda
del personal habilitado para ello.



¢{Qué se considera PMR?

Deberia considerarse toda persona que sea limi-
tada en su propia movilidad. No deberia conside-
rarse como tal personas que transporten bultos. Si
deberia considerarse como tal las sillas portabebés.

Cuando el autobus se encontrase con su capaci-
dad de ocupacién al completo no se abrira la puer-
ta de subida. Si el vehiculo/embarcacién fuese casi
completo, el conductor/taquilla terminal indicara
el nimero de los viajeros que pueden subir/embar-
car. Esta indicacion sera rigurosamente respetada.

El vehiculo abrira la puerta accesible siempre que
no se encuentre ocupada la plaza reservada para
persona con discapacidad y se encuentre en la pa-
rada una persona con discapacidad que lo solicite.
Igualmente, se extendera la rampa o la plataforma
elevadora, acercando el vehiculo al bordillo en el
tramo mas indicado de la acera. Para lineas ferro-
viarias, consultar Reglamento del Viajero de Renfe.



En el caso del servicio maritimo, se atenderé a las
indicaciones del personal autorizado, que dispon-
dra lo necesario.

No se permitira subir al vehiculo/embarcacién
en las siguientes circunstancias (Consultar Regla-
mento del Viajero Renfe, para el caso de Lineas
Ferroviarias):

1. Portando bultos que por su tamafio, clase, for-
ma y demads cualidades no puedan ser llevados
por sus portadores sin restar espacio que deba
ser utilizado por otros usuarios y sin que moleste
a éstos, sin que ensucien el vehiculo/embarca-
cion o despidan olores desagradables, excep-
tuando el nimero de ciclomotores y bicicletas
permitidos.

Las bicicletas plegables seran consideradas
como un bulto a los efectos de estas obligacio-
nes, admitiendo que el usuario acceda al autobus



portando aquellas, debidamente plegadas y reco-
gidas en una funda o bolsa porta bicicleta.

2. Conduciendo cualquier clase de animales a ex-
cepcion de perros guias de invidentes autorizados.
Se permitira la entrada de perros u otros animales
autorizados que acompaiien a personas con movi-
lidad reducida.

Excepcionalmente, en las embarcaciones del
Servicio Maritimo se admitiran para su trans-
porte pequefios animales domésticos, siempre
bajo la custodia del viajero que los lleve, si no
se oponen los otros viajeros o se producen mo-
lestias a los mismos, siendo responsable aquél
de los dafios que estos pudieran ocasionar. Los
animales deberan ir, en las condiciones higiénico
sanitarias y de seguridad previstas en la legisla-
cién vigente.

El transporte se limitard a pequefios animales,
como perros, gatos, hurones y aves, cuyo peso
maximo no exceda de 10 kg.



Se admitird como méaximo un sélo animal por
viajero, siempre dentro de una jaula, o elemento
transportin u otro tipo de contenedor cerrado, cu-
yas dimensiones maximas no superen 60 x 35 x 35
cm., y que dispongan de algun dispositivo que per-
mita contener y retirar los residuos.

Este transporte se podra realizar en todos las em-
barcaciones del Servicio Maritimo, si bien, podra
limitarse en aquellas con saturaciéon de viajeros. Se
podra establecer maximos por embarcacion. Este
transporte no ocupara asiento ni podra disponer
de reserva de plaza y debera colocarse en el lugar
habilitado para el mismo.

3. Llevando sustancias peligrosas, nocivas e insa-
lubres.

4. Encontrandose en cualquier estado o situacién
que atente al respeto debido a los demas viajeros.

Es derecho y obligacién del usuario emplear cual-
quier medio de pago reconocido por el Consorcio



para acceder a un servicio de transporte publico
regular permanente y de uso general de viajeros
por carretera/mar en lineas metropolitanas. En
este sentido, los medios de pago reconocidos por
este consorcio, son: la Tarjeta de Transporte del
Consorcio y metalico.

En caso de que la tarjeta esté deteriorada y/o la
maquina canceladora no pueda leer la misma, el
usuario debera abonar el importe del billete sen-
cillo en metalico. En estos supuestos, el conductor
expendera un billete compensable. En estos casos
el usuario procedera a regularizar el saldo con el
importe que ha pagado de mas, en el punto de
venta mds cercano, sin coste adicional alguno y sin
perder la bonificacién que proceda.

Es derecho y obligacién del usuario que utilice el
billete ordinario, a que éste le sea expedido al abo-
nar su importe, incurriendo en responsabilidad en
caso que no lo tuviere, sin perjuicio de la que alcan-
zara al conductor/personal autorizado de la termi-



nal maritima. (Consultar el punto VIl de este manual,
para el acceso a Renfe Cercanias y Trambahia).

Los viajeros estan obligados a conservar el bille-
te y la tarjeta (en caso de expenderse el billete con
ésta) hasta el fin del trayecto, sin deterioro y en con-
diciones de control durante su permanencia en el
vehiculo/embarcacion, asi como a exhibirlo/a cuan-
do sean requeridos para ello por la inspeccién. Al
viajero que utilice el servicio sin billete y/o tarjeta se
le obligard a descender del autobus/embarcacion,
ademads de no estar cubiertos en caso de accidente
por el Seguro Obligatorio de Viajeros (S.O.V.). Por
tanto, si dos o mas viajeros comparten una misma
tarjeta, el origen y destino, deben ser los mismos.

Igualmente, el usuario sera responsable de la vali-
dezy buen uso de la “Tarjeta de Transporte del Con-
sorcio” o de cualquier otro titulo de viaje que utilice.

Solo podran viajar gratuitamente los menores
de 15 afios segun lo establecido en el Real Decre-
to-ley 1/2025 y su implementacién en la Red de



Consorcios de Transporte de Andalucia. Dicho
bono estara vigente durante el segundo semestre
de 2025, desde el 1 de julio hasta el 31 de diciem-
bre de 2025.

El viajero que utilice la modalidad de pagar en
metaélico en el vehiculo o terminal maritima, en-
tregara al conductor/perceptor moneda de curso
legal sin deterioro que la invalide y en cuantia
maxima de 20 euros. Por encima de éste limite el
conductor/perceptor no esta obligado a propor-
cionar el cambio correspondiente.

El Consorcio podra autorizar restricciones en di-
cha cuantia maxima, para garantizar la seguridad
y velocidad comercial. Concretamente, en deter-
minadas lineas, en los servicios de primera hora
(aprox. de 6:00 a 8:00 a.m.) y/o servicios de fin de
semana y festivos, el importe maximo aceptado
podra ser de 10 euros.

Los asientos de los autobuses/embarcaciones
seran ocupados libremente por los viajeros segin



accedan a su interior sin preferencia alguna, salvo
indicacién de reserva especial establecida.

El viajero con silla de ruedas se ubicara en el lugar
reservado a tal efecto, segin el nimero de plazas
disponibles. Estos lugares, se sefializaran suficiente-
mente con el simbolo internacional de accesibilidad.
Los autobuses adaptados a personas PMR cuentan
con rampas automaticas, manuales y mixtas, asi
como con plazas o espacios reservados para ellas. A
peticion de una persona PMR, se permitira el acceso
al autobus adaptado por medio de dicha rampa”.

En el supuesto del autobus, el usuario podra su-
bir portando bicicleta, siempre y cuando el vehi-
culo disponga de maletero o lugar habilitado para
bicicletas, debiendo encargarse el conductor de
la apertura del mismo y de fijar la bicicleta en el
espacio reservado a tal efecto, en su caso.

Los usuarios deberan comportarse en el vehicu-
lo/embarcacion con el mayor decoro y compos-
tura sin causar molestias a los demas viajeros. En



ningln caso, la discapacidad fisica, psiquica, sen-
sorial y/u organica de algun viajero, sera contraria
a dicho comportamiento, y no se considerara mo-
lestia para los demas viajeros.

Queda prohibido a los usuarios:

1. Fumar en el interior de los vehiculos/embarca-
ciones.
2. Producir cualquier clase de ruidos innecesarios.
3. Distraer o hablar con el conductor/patrén cuan-
do el autobuis/embarcacién esté en marcha.
4. Arrojar en el coche o embarcacion papeles, céas-
caras o cualquier tipo de objeto.

5. Comer, beber o cualquier acto que atente al de-
bido respeto de los usuarios.

6. Cualquier actuacién que sea contraria a las nor-
mas de convivencia en el vehiculo/embarcacion.

7. Realizar cualquier comportamiento que afecte a
la seguridad en la marcha del vehiculo/embar-
cacion.



8. Asomarse por las ventanas, en los autobuses y
embarcaciones.

9. En general, cuantas prohibiciones se establez-
can en las disposiciones legales y reglamenta-
rias vigentes en cada momento.

Si surgieran diferencias de criterio entre los via-
jeros sobre la apertura o cierre de ventanillas
se estard a las circunstancias climatolégicas. Los
vehiculos/embarcaciones llevaran las ventanillas
cerradas mientras esté funcionando el aire acondi-
cionado y en el caso del servicio maritimo, durante
la navegacion.

El viajero con discapacidad, en vehiculos habili-
tados o en las embarcaciones, se apeara del vehi-
culo por la puerta seiialada al efecto o que indique
la tripulacién en su momento.

El vehiculo/embarcacién habra de ser desalojado
por la totalidad de los viajeros en la parada de fin
de linea/terminal de destino. De esta manera, los



usuarios que deseen continuar el viaje se apearan
y guardaran su turno para subir de nuevo al vehi-
culo/embarcacién, como si lo hicieran, a todos los
efectos, por primera vez, a excepcion de lineas cir-
culares, cuando asi se determine.



]
TARJETA DE TRANSPORTE

Condiciones generales de uso

La Tarjeta de Transporte del Consorcio es el so-
porte para los titulos de transporte del Consor-
cio. Existen dos modalidades de tarjeta: anénima
y nominativa.

Ventajas de la tarjeta de transporte
La utilizacién de la tarjeta de transporte, con in-

dependencia de su modalidad, conlleva una serie
de ventajas para el usuario:



» Se reduce el tiempo de espera para obtener el
titulo de transporte, aumentando la velocidad co-
mercial de los autobuses y reduciendo los tiem-
pos de espera para obtener billetes del servicio
maritimo.

« Las tarifas de viaje en modos integrados me-
tropolitanos son mas econdmicas que mediante
el pago en efectivo, situandose su ahorro en torno
al 30%.

» Permite el transbordo entre autobuses y ser-
vicio maritimo, y con autobuses urbanos, en este
caso con un ahorro entorno al 35% respecto al im-
porte de abono urbano del municipio.

» Permite el aparcamiento gratuito de vehiculos
en la terminal maritima de El Puerto de Santa Ma-
ria (Véase pagina 43 de este manual).

» Permite el uso gratuito de bicicletas el dia de
su utilizacién (programa +BICI), (Véase capitulo X
de este manual).



Modos donde usar la Tarjeta de Transporte:

La Tarjeta de Transporte, siempre que tenga sal-
do suficiente, es vélida en los siguientes modos
de transporte:

e Lineas de autobuses metropolitanos y ser-
vicio maritimo en los 7 municipios del Consor-
cio, ademas de lineas que presten servicio a los
municipios con integracion funcional, actual-
mente: Medina Sidonia, Arcos de la Frontera,
Sanlucar de Barrameda, Chipiona y Conil de la
Frontera.

* Autobuses urbanos de los 7 municipios del
Consorcio de Transportes Bahia de Cadiz:

« Servicios metropolitanos del resto de Consor-
cios de Transportes de Andalucia: autobus, metro
y tranvia.

e Lineas de RENFE Cercanias en el nucleo de
Cadiz, incluyendo el Trambabhia.



Condiciones de uso de la tarjeta de Transporte

Lineas interurbanas

Para adquirir un titulo de transporte en las lineas
interurbanas (autobus metropolitano o barco),
aproxime la tarjeta al lector de tarjetas y obten-
dra el titulo. Si el trayecto que quiere realizar ne-
cesita a continuacién un transbordo en otra linea
interurbana (méaximo 1 transbordo), o su tarjeta
de transporte es de otro Consorcio de Transporte
de Andalucia, indiqueselo al conductor antes de
aproximar la tarjeta al lector de tarjetas para ob-
tener el titulo de transporte.

En caso de confusion, el usuario puede pedir la
anulacién del billete al propio conductor. Para
ello tiene aproximadamente 5 minutos y siempre
que no haya cancelado ya otro usuarios posterior-
mente.



Lineas urbanas

Las lineas urbanas de los municipios de pleno de-
recho del Consorcio de Transportes.

*Consulte toda la informacién en el punto VIl de
este manual de usuario, incluyendo los trayectos
cuyo origen y destino transcurran en el mismo nu-
cleo urbano de Renfe Cercanias y Trambahia.

Condiciones de transbordo con Tarjeta de
Transporte

En un viaje es posible utilizar un maximo de 4 li-
neas distintas siempre y cuando se respecte la si-
guiente secuencia: linea urbana, linea interurba-
na, linea interurbanay linea urbana. Siendo vélida
cualquier combinacién parcial de la secuencia
descrita. Las lineas interurbanas pueden ser tan-
to autobuls metropolitano, servicio maritimo del



Consorcio y Renfe Cercanias, incluyendo Tram-
bahia. (Para el modo ferroviario, véase capitulo
VIl de este manual).

Si el usuario va a realizar transbordo de una li-
nea interurbana a otra linea interurbana, debe in-
dicar antes de obtener el billete al conductor del
autobus o al personal de la taquilla del servicio
maritima en la primera linea, cuél es la zona de
destino de la segunda linea interurbana: el saldo
a restar de la tarjeta sera el del viaje completo de
la primera mas la segunda linea. La tarifa a apli-
car sera la correspondiente al menor nimero de
saltos que haya de zona origen a zona final del
viaje, y no del trayecto concreto o del modo de
transporte usado, con el consiguiente ahorro al
usuario, y por tanto al tomar la segunda linea no
se modificara el saldo de la tarjeta.

Los tiempos méximos para operativa de trans-
bordos en el modo ferroviario puede consultarlos
en el punto VIl de este manual.



Cdémo adquirir la Tarjeta de Transporte

La compra de la tarjeta de transporte podra realizar-
se en cualquiera de los puntos de la red de ventas
del Consorcio de Transportes de la Bahia de Cadiz,
asi como en las correspondientes oficinas/taquillas
de las empresas de autobuses, las terminales mari-
timas y estaciones de Renfe Cercanias que operan
en las lineas metropolitanas. Dentro del modo ferro-
viario en el ambito del nicleo de Cercanias Céadiz,
estd a disposicion de los usuarios de la tarjeta de
transporte de los Consorcios, la opcién de poder
recargar y regularizar el saldo en las maquinas de
autoventa de Renfe Cercanias y Trambahfa.

La recarga de la tarjeta, podra realizarse, ade-
mas, en cualquiera de los puntos de la red de ven-
tas, en las maquinas de autoventa del Campus de
Puerto Real, estacion de autobuses de Cadiz, es-
taciones de Renfe Cercanias y paradas del Tram-
bahia. La tarjeta de transporte del Consorcio se



adquiere abonando un coste de emisién y reali-
zando una carga de saldo minimo (segtn importe
en vigor), y maximo (segun importe en vigor).

En el caso de que el usuario quisiera sustituir la
tarjeta por otra nueva, debera abonar de nuevo
los gastos de emisién de la nueva tarjeta, salvo
que se deba a un mal funcionamiento de la misma.

Al adquirir la tarjeta debe indicar el usuario entre
qué dos poblaciones va a realizar sus viajes pre-
ferentemente, grabandose dicho trayecto en la
memoria de la tarjeta. De este modo el acceso al
autobus interurbano o la obtencidn del billete en
las terminales maritimas y el acceso al modo fe-
rroviario (Cercanias/Trambabhia), serd mas rapido.

Si desea realizar un viaje en un trayecto distinto
al grabado en la tarjeta, simplemente indiqueselo
al conductor antes de obtener su billete. En cual-
quier punto de venta puede cambiar de forma ra-
pida y gratuita el trayecto preferente grabado en
su tarjeta, y cuantas veces desee.



Condiciones de recarga de la tarjeta

Una vez se ha adquirido la tarjeta, el usuario pue-
de recargarla cuantas veces necesite y por un im-
porte que se encuentre entre el minimo y maximo
en vigor.

Al recargar el usuario la tarjeta del Consorcio
de Transportes Bahia de Cadiz con el importe de-
seado en cualquier punto de venta de Andalucia,
el sistema, incrementa el saldo de la tarjeta en el
importe que desee el usuario mas la bonificacion
que pueda corresponder en su caso.






i
TARJETA DE TRANSPORTE
NO NOMINATIVA

A la tarjeta de transporte no nominativa se apli-
can todas las condiciones generales de uso de la
tarjeta de transporte ademas de las siguientes:

» Permite la cancelacién multiple de varios usua-
rios con la misma tarjeta siempre que el destino del
viaje sea el mismo y cuente con saldo suficiente.

« Es anénima y transferible a otro usuario.

» Permite realizar un nimero ilimitado de viajes
siempre que tenga saldo suficiente.






A"
TARJETA DE TRANSPORTE
NOMINATIVA

La tarjeta de transporte nominativa asocia la
identidad de un usuario a la tarjeta de transporte,
lo que le permite acceder a beneficios adicionales
para los cuales es necesario identificarse.

A la tarjeta de transporte nominativa se aplican
todas las condiciones generales de uso de la tar-
jeta de transporte ademas de las siguientes:

* No permite la cancelacion multiple de varios
usuarios con la misma tarjeta.



» Es personal e intransferible. No la puede utili-
zar otro usuario.

» Permite realizar un nimero ilimitado de viajes
siempre que tenga saldo suficiente.

» Puede ser requerida la comprobacién de la
identidad del usuario a bordo, por el personal
acreditado.

Actualmente, existen dos escenarios de aplica-
cién de las tarjetas nominativas, el de familias
numerosas, que permite aplicar los beneficios
sociales a los que tienen derecho por ley en los
medios de transporte publico colectivo de forma
acumulativa y el de tarjeta joven, que permite be-
neficios a los jovenes menores de 30 afios.

Beneficios de las familias numerosas.

Estos beneficios dependen de la categoria de fa-
milia numerosa:



General: Le corresponde un descuento del 20%
sobre los titulos de transporte. Al aplicarse sobre
el importe de la recarga el porcentaje de bonifica-
cion se eleva al 25%.

Especial: Le corresponde un descuento del 50%
sobre los titulos de transporte. Al aplicarse sobre
el importe de la recarga el porcentaje de bonifica-
cion se eleva al 100%.

La bonificacién adicional obtenida en la recarga
por su condicién de familia numerosa se indica en
el resguardo de la operacion.

Ofi¢10]
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Beneficios de la Tarjeta Joven de Transporte.

Permite disfrutar de un descuento del 20% sobre
el billete sencillo (en las areas metropolitanas este



descuento se suma al existente de la tarjeta gene-
ral 30%) con lo que se alcanzara un descuento del
50% que podria llegar hasta el 100% a los jévenes
de Familia Numerosa de categoria especial.

Este derecho se aplica a través de una bonifica-
cién del 25% en las recarga y esta dirigido a todas
las personas residentes en Andalucia menores de
30 afios de edad. Esta tarjeta es de uso personal e
intransferible por lo que lleva sobreimpresos la foto
del usuario asi como su nombre y DNI/NIE. Para el
caso de una persona joven y de familia numerosa,
la tarjeta que debera expedirse es la de Familia Nu-
merosa sobre la que se aplicara en recarga la doble
bonificacién, la de joven y la de familia numerosa
que sera acumulativa sobre las anteriores.

[=] e (5]
[=]
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SERVICIO POR CARRETERA

El conductor no podra detener el vehiculo en la pa-
rada mas que el tiempo necesario para que suban
al mismo las personas que se encuentren esperan-
dolo en ella, y sin esperar al usuario retrasado por
no haber avanzado hacia la salida con la antelaciéon
suficiente, salvo en el caso de las paradas de cabe-
cera y las de regulacién intermedia que pudieran
establecerse, en las que el conductor debera espe-
rar al horario establecido de salida.

El viajero al subir al vehiculo, llevara preparado
el importe del billete, siempre que sea posible, o



la “Tarjeta de Transporte del Consorcio” de forma
que no se produzcan demoras.

El usuario subira al autobus, una vez estaciona-
do, por la puerta delantera, quedando terminan-
temente prohibido hacerlo por cualquier otra,
salvo indicacién especial asi recogida.

Se admitird transportar viajeros de pie, en los
porcentajes y segun el recorrido establecidos en
la legislacién vigente (ORDEN de 26 de julio de
1995, sobre viajeros de pie en servicios de trans-
porte publico) regular permanente de uso general
en Andalucia.

En caso de que un usuario deba acceder a un
autobus con un coche porta bebé, como norma
general debera plegarse. Se recomienda subir al
mismo por la puerta trasera, pudiendo acceder por
la puerta delantera en caso de ser imposible por la
anterior y, una vez dentro del vehiculo habra que
tener en cuenta lo siguiente, para evitar posibles
accidentes y dafios al nifio/a y/o terceros.



« Las sillas/carritos de nifios pueden permanecer
abiertas dentro del vehiculo en el espacio reser-
vado a PMR salvo que un usuario en silla de rueda
acceda al vehiculo, debiendo tener prioridad el
usuario en silla de rueda, y debiendo plegarse la
silla/carrito.

Los autobuses adaptados a personas PMR cuen-
tan con rampas automaticas, manuales y mixtas,
asi como con plazas o espacios reservados para
ellas. A peticion de una persona PMR, se permi-
tira el acceso al autobus adaptado por medio de
dicha rampa”.

* En caso que el autobuls tenga maletero en su
parte inferior, en él es en donde deben situarse
con caracter general sillas/carritos plegados, y no
en el interior del vehiculo.

« El usuario podra subir portando bicicleta, que
no sean consideradas como un bulto, siempre y



cuando el vehiculo disponga de maletero o es-
pacio reservado para bicicletas, en su caso, de-
biendo encargarse el conductor de la apertura del
mismo y de fijar la bicicleta en el espacio reserva-
do a tal efecto.

« En caso de aglomeracién, el conductor deter-
minara si la silla porta bebé abierta es impedi-
mento para acceder dentro del vehiculo.

El usuario debera utilizar los indicadores de soli-
citud de parada con la suficiente antelaciéon para
advertir al conductor de su intencién de apearse
del vehiculo.



Vi
SERVICIO MARITIMO

El viajero, al llegar a la Terminal Maritima, llevara
preparado el importe del billete, siempre que sea
posible, o la “Tarjeta de Transporte del Consor-
cio” de forma que no se produzcan demoras, y
cancelara en la taquilla de la misma, al menos 5
minutos antes de la hora de salida, momento en
que se cierra la venta de billetes.

La puerta de embarque se cerrara 3 minutos
antes de la salida del catamaran para que la em-
barcacién pueda zarpar a la hora establecida. El
usuario accedera a la embarcacién por el lugar



habilitado en cada momento en las embarcacio-
nes, quedando terminantemente prohibido ha-
cerlo por cualquier otra, salvo indicacion especial
asi recogida, en normativa aplicable.

El usuario deberd embarcar y desembarcar en
las terminales de salida o llegada y por las puertas
accesibles segun el tipo de marea y siguiendo las
indicaciones de la tripulacién, en cada caso.

Para bicicletas y ciclomotores, en funcién del
tipo de embarcacién y aforo, se seguiran las indi-
caciones del personal autorizado, que determina-
ré la capacidad maxima permitida.

Los menores que accedan a una embarcacion
deberan ir acompafnados de un adulto prestando
especial cuidado durante las fases de embarque
y desembarque, teniendo derecho a ocupar su
propio asiento.

En caso de que un usuario deba acceder a una
embarcacion con un coche porta bebé habra que
atender a las indicaciones del personal de a bordo.



Servicio gratuito de aparcamiento (+Parking), en
la terminal maritima de El Puerto de Santa Maria,
para usuarios del servicio maritimo.

Condiciones de uso en la terminal de El Puerto
de Santa Maria:







Vil
SERVICIOS FERROVIARIOS

El modo ferroviario integrado del area metropoli-
tana de la Bahia de Cadiz lo componen los servi-
cios de Cercanias y el Trambahia, ambos opera-
dos por RENFE.

El Trambahia se une al nicleo de Cercanias de
Cadiz como una linea de transporte mas, incor-
porando sus paradas a la lista de estaciones del
nicleo de Cercanias y permitiendo la movilidad
del viajero entre todas sus paradas/estaciones.

Las Tarjetas de Transportes de la Red de Con-
sorcios de Transportes de Andalucia se pueden



utilizar como titulo valido para viajar en todos los
servicios del modo ferroviario integrado, abonan-
do el importe del viaje entre origen y destino con
el saldo de la Tarjeta de Transportes aplicando la
tarifa del Consorcio Bahia de Cadiz.

En los siguientes apartados se detallan las con-
diciones de uso de la tarjeta en este modo y las
opciones disponibles para su recarga o emision.

Integracion de la Tarjeta de Transportes como
titulo valido en el modo ferroviario.

Condiciones de uso para viajar con la Tarjeta de

Transportes de los Consorcios de Transportes de

Andalucia.

Con la Tarjeta de Transportes se puede hacer uso
del modo ferroviario del nicleo de Cercanias de
Cédiz (Lineas de Cercanias y TramBahia), para
realizar un viaje en el ambito de actuacién del



Consorcio, respetando las caracteristicas prin-
cipales de su sistema tarifario, de manera trans-
parente para el usuario, al igual que se hace ac-
tualmente con los distintos modos de transporte
integrados, como son el autobus y el barco, inclu-
so transbordando entre los diferentes modos de
transporte.

De esta manera, el viajero podra usar su tarjeta
como etapa interurbana en el modo ferroviario,
al igual que lo hace en un autobus o barco en el
ambito metropolitano.

La unica diferencia del modo ferroviario res-
pecto al resto de modos, es como se formaliza el
viaje.

Mientras que en el resto de modos de transpor-
te, el usuario debe indicar el destino de su viaje en
el primer medio de transporte interurbano al que
acceda, en el ambito ferroviario, el destino del
viaje se determina automaticamente en el torno
de salida de la estacién de Cercanias de RENFE



o en la canceladora de la parada del Trambahia.
La tarjeta podra utilizarse para viajar en dos mo-
dalidades diferentes:

1. Para realizar un viaje que transcurra exclusiva-
mente entre estaciones/paradas del nucleo de
Cercanias de Céadiz.

2. Para realizar un viaje que exceda del nicleo de
Cercanias de Céadiz.

Viaje que transcurre entre estaciones del
nucleo de Cercanias de Cadiz.

En esta modalidad, se puede acceder directamente
al tren o tranvia, mediante los tornos de las estacio-
nes de Cercanias, en el primer caso, o las cancela-
doras de las paradas del Trambahia, en el segundo
caso, sin necesidad de indicar el destino del viaje. El
destino del viaje se determinara directamente en el
torno de salida de la estacién de Cercanias o en la



canceladora de la parada de salida del Trambahia.

Desde el punto de vista econdmico, al usuario se
le descuenta en el torno o canceladora de acceso
el importe correspondiente a O saltos, y en el torno
o canceladora de salida, se le regulariza el importe
final del viaje, en funcién del nimero de saltos rea-
lizados, segun la zona tarifaria del punto de salida.

El usuario cuenta con un tiempo méaximo de 180
minutos para completar el viaje desde el paso por
el torno o canceladora de entrada.

Si el usuario supera este tiempo, el sistema
considera que se trata de un viajero sin billete,
al haber caducado el que tenia. En la salida, se
le aplicara una regularizacion econémica corres-
pondiente al importe de 6 saltos.

Desde el punto de vista intermodal, este tipo de
viaje, sera un viaje de una sola etapa, cuyo ori-
gen y destino estara dentro de los destinos de las
lineas de Cercanias y Trambahia del nucleo de
Cercanias de Cadiz.



En esta modalidad, también se permitira el ac-
ceso de multiples viajeros, siempre que la Tarjeta
de Transportes no sea nominativa, presentando la
tarjeta tantas veces como viajeros haya, y debien-
do encontrarse en el mismo punto (parada o es-
tacion). Para los viajes multiples, los usuarios/as,
también deberan presentar en el punto de salida
la tarjeta tantas veces como usuarios viajen. El
tiempo maximo permitido para agrupar viajeros
es de 3 minutos.

Tiempo maximo de
transbordo entre
lineas interurbanas

Ne° Saltos total del

viaje interurbano

Menos de 3 saltos 60 min.

Entre 3y 4 saltos 80 min.

Mas de 4 saltos 100 min.




Transbordo Urbano Transbordo Urbano

Ne Saltos en origen (viajando en destino

total/viaje de urbano a (con interurbano
interurbano) multi-etapa)

Menos de 3 45 min. 75 min.

saltos

Entre 3y 4 45 min. 95 min.

saltos

Mas de 4 45 min. 115 min.

saltos

Viaje que excede del ambito del nicleo de
Cercanias de Cadiz.

Existe una segunda modalidad de uso de la Tarje-
ta de Transportes, consistente en la adquisiciéon
de un viaje intermodal, cuyo inicio sea el modo
ferroviario, y su destino esté dentro del ambito
del Consorcio, pero exceda del ambito del nicleo
de Cercanias de Cadiz.

En este caso, el usuario debera elegir previa-
mente el destino final de su viaje, en las maqui-



nas de autoventa de las estaciones o paradas del
Trambahia. El importe a abonar, sera el corres-
pondiente al nimero de saltos del viaje con la ta-
rifa del Consorcio.

Tras la adquisicion del viaje en la maquina de
autoventa, es necesario ademas pasar la tar-
jeta por la validadora, el usuario dispone de un
tiempo maximo de 120 minutos para iniciarlo,
validando dicho viaje cuando pase por un torno
o canceladora de entrada. De igual manera que
en la modalidad de acceso directo, las maquinas
de autoventa permitiran la adquisicidon de viajes
para multiples usuarios durante 3 minutos. Pa-
sado este tiempo, no se permitird incrementar el
namero de viajeros, y se le indicara al usuario que
pase por el torno de entrada para iniciar su viaje.

Una vez validado el viaje en un torno o cance-
ladora de entrada, el usuario debera también va-
lidar el viaje en el torno o canceladora de salida.
Sera de aplicacion el tiempo méaximo de viaje de



180 minutos y la regularizacién econdmica en
caso de exceder del mismo, de igual forma que
en la modalidad de acceso directo.

En el caso del Trambahia es importante recordar
formalizar el viaje en las canceladoras de las pa-
radas tanto si se inicia como si se finaliza un viaje
en el Trambabhia. La ausencia de formalizacién su-
pondra que el usuario viaja sin billete y se aplicara
la regularizacidon econdémica correspondiente.

Por ultimo, existe un tiempo de arrepentimiento
de 15 minutos, pudiendo anular el viaje pasando la
tarjeta por la validadora en esos 15 minutos.

Operaciones de Compra/Recarga y Regulariza-

cién de la Tarjeta de Transportes

Dentro del modo ferroviario en el ambito del nu-
cleo de Cercanias Cadiz, estd a disposicién de los
usuarios de la Tarjeta de Transportes de los Con-
sorcios, la opcién de poder recargar y regularizar



el saldo en las maquinas de autoventa de Cerca-
nias, en las maquinas de autoventa de las paradas
del Trambahia y en las taquillas de las estaciones.

Ademas, en las taquillas, se podra adquirir la
Tarjeta de Transportes del Consorcio de la Bahia
de Cadiz.



VIII
VENTA ANTICIPADA

Se permite la venta anticipada de billetes para
viajar en el servicio maritimo, tanto si se paga en
efectivo como si se paga con tarjeta de transporte
del Consorcio de Transportes Bahia de Cadiz, con
las siguientes condiciones:

1. Sélo se podra obtener de forma anticipada, bi-
lletes para viajes con cuatro dias de antelaciéon
e indicando la hora de la vuelta y hasta una
hora antes de la salida, no estando autorizada
la transmision lucrativa a terceros de billetes.



Excepcionalmente, se permitird la ampliacién
de la venta anticipada en otros periodos esti-
vales o especiales de mayor afluencia de pu-
blico.

2. Sélo se permite la emisidn de billetes para des-
tinos de la propia linea, no siendo posible la
realizacién de transbordos con otras lineas.

3. Sélo se permiten cambios hasta una hora antes
de la salida y sin recargo, siempre sujeto a la
disponibilidad de plazas.

4. El precio del billete sélo se devolvera en caso
de suspensién del servicio maritimo.

En el servicio por carretera, esta operativa la
venta anticipada en las lineas y periodos que in-
forma el Consorcio de Transportes Bahia de Ca-
diz en su pagina Web www.cmtbc.es.



IX
TRANSPORTE A LA DEMANDA

El Consorcio de Transportes atiende paradas ubi-
cadas en determinadas zonas geograficas o pun-
tos de interés mediante la modalidad de trans-
porte a la demanda. Los servicios de transporte
circulan por las paradas sujetas a transporte a la
demanda si existe una solicitud previa de recogi-
da por parte de algun usuario.

Para acogerse a este servicio, en el caso de
solicitudes a través de la web, los usuarios de-
beran estar registrados en el servicio de trans-
porte a la demanda mediante NIF y contraseiia.



Para solicitudes desde el mdvil o tableta, no
sera necesario registrarse, ya que la solicitud
se vincula con el identificador del dispositivo.
En ningln caso serd necesario disponer de una
tarjeta de transporte.

Del mismo modo, el usuario puede solicitar el
servicio a través del teléfono de la oficina del
Consorcio de Transportes de la Bahia de Cadiz,
856100495.

Las solicitudes de reserva de servicios a la deman-
da se podran realizar en las condiciones que puede
consultar en el siguiente enlace a nuestra web:

af.:10

Ep.

El Consorcio se reserva el derecho a suspen-
der una cuenta si se detecta un incumplimiento



reiterado de las condiciones de uso, sin perjuicio
de comunicar a dicho usuario esta circunstancia
para que efectle las aclaraciones que correspon-
dan.






+hici
X

PRESTAMO GRATUITO DE
BICICLETAS (+BICI)

El Consorcio de Transportes de la Bahia de Cadiz
tiene implantado en distintos puntos del &mbito me-
tropolitano el servicio publico de bicicletas (+ BICI)
al objeto del uso gratuito compartido de bicicletas
publicas entre los usuarios del transporte publico
con Tarjeta de Transporte del Consorcio.

Los puntos de préstamo de bicicletas se ubican:

* En la Terminal Maritima de Cadiz (entrada por
Plaza de Sevilla)



* En la Terminal Maritima de El Puerto de Santa
Maria (Avda. de la Bajamar. s/n)

+ En la Terminal Maritima de Rota (desde el 2 de
julio de 2013).

Alta de usuario en el sistema

Toda persona que quiera hacer uso del sistema
de préstamo +BICI debe disponer de una Tarjeta
de Transporte del Consorcio de Transportes de
la Bahia de Cadiz, y debe aceptar las condicio-
nes del servicio en vigor, quedando registrados
sus datos personales en un fichero propiedad del
Consorcio.

No se permite que una Tarjeta de Transporte
esté dada de alta en mas de una persona.

El usuario podra solicitar la baja del sistema en
cualquier momento, presentando solicitud por
escrito y exhibiendo original de DNI en cualquier



punto de préstamo oficial. La persona que solicite
el alta debe:

1. Ser mayor de 17 afios.

2.

Disponer de Tarjeta de Transporte del Consor-
cio de Transportes Bahia de Céadiz.

. Ser titular de tarjeta bancaria o nimero de

cuenta bancaria, o en su defecto autorizacién
del titular de la misma.

. Notificar cualquier cambio que afecte a la an-

terior tarjeta o nimero de cuenta bancaria.

. Autorizar el cobro de las cantidades vigentes

para el supuesto de incumplimiento de las
condiciones de utilizacién.

. Haber leido/aceptado las condiciones genera-

les de acceso y utilizacién del servicio publico
de bicicletas +BICI.



Condiciones generales de uso del programa +BICI

1. La persona que utilice el servicio +BICI debe ser
mayor de 17 afios, y estar dado de alta en el
servicio +BICI.

2. Un usuario podra retirar gratuitamente una bi-
cicleta de las que estén disponibles en el punto
de préstamo en el que se encuentre, para ser
usada dentro del periodo de tiempo estable-
cido, siempre y cuando haya viajado previa-
mente, y en el mismo dia, en alguna de las
lineas metropolitanas del Consorcio, con la
Tarjeta de Transporte.

3. El tiempo de préstamo gratuito se establece en
8 horas. Una vez transcurridos se devengara la
tarifa recogida en la siguiente tabla de tiem-
pos:



A partir de las 8 horas Importe total

Entre 0 y 30 minutos 1,00€
Entre 31y 60 2,00€
Entre 61y 90 3,00€
Entre 91y 120 (2 horas) 4,00€
Entre 121y 150 5,00€
Entre 151y 180 (3 horas) 6,00€
Entre 181y 210 7,00€
Entre 211y 240 (4 horas) 8,00€
Entre 241y 270 9,00€
Entre 271y 300 (5 horas) 10,00€




4. El usuario debera conducir, utilizar y estacionar
la bicicleta con la diligencia debida.

5. El usuario debera devolver la bicicleta en el es-
tado en que se le entregd, en el mismo punto
de préstamo en su horario de servicio, y el mis-
mo dia del préstamo.

6. En caso de que la bicicleta no sea devuelta en
el dia del préstamo, el usuario sera dado de
baja inmediata y definitivamente en el servicio,
salvo causa justificada y/o fuerza mayor, y con-
llevara una sancién de 60€ por cada dia natu-
ral de retraso en la devolucién de la bicicleta,
hasta un maximo de 180€, y sin perjuicio del
ejercicio de las acciones judiciales que puede
ejercer el Consorcio de Transportes.

7. El usuario no podra volver a utilizar el servicio
+BIClI hasta que no haya realizado el abono del
importe indicado en el punto anterior.

8. En caso de siniestro, debera llamar al teléfono
de atencidn al usuario 955 038 665.



9. El usuario debera abonar el importe de la repa-
racién en caso de ser dafios propios por causa
imputable al mismo. El importe de la reposi-
cién/reparacion de la bicicleta, en su caso, sera
tasado por el Consorcio, y asumido por el usua-
rio con cargo a la tarjeta bancaria/nimero de
cuenta facilitado, con un valor maximo de 100€.

10. En el supuesto de sufrir el robo o sustraccién
de la bicicleta, debera comunicar tal circuns-
tancia tan pronto le sea posible llamando al
teléfono de atencién al usuario 955 038 665.
Debera igualmente presentar copia de la de-
nuncia de robo no mas tarde de 3 dias habiles
después de haberse producido los hechos: en
las oficinas del Consorcio en Céadiz, en Edificio
Glorieta s/n, planta 5. Zona Franca, o en los
puntos de préstamo del servicio +BICI.






Xl
RECLAMACIONES/CONSULTAS
SOBRE EL SERVICIO PRESTADO

El usuario podra presentar reclamaciones sobre
el servicio prestado en todo momento y ante
cualquier situacion que se presente en el uso del
servicio de transporte y sus servicios comple-
mentarios, dentro del ambito de actuacién del
Consorcio. En el caso de las lineas férreas, solo
las relacionadas con la tarjeta de transporte, las
relacionadas con maquinas de autoventa o servi-
cios de Renfe, deberan dirigirse a dicha entidad.

Para cualquier queja/reclamacion que el usua-



rio quiera manifestar sobre el servicio prestado,
puede presentarla mediante: la oficina virtual en
la web del consorcio www.cmtbc.es, teléfono,
o directamente en las oficinas del Consorcio, a
través del registro general del mismo. Asimismo,
podran dirigirse a las Asociaciones de Consumi-
dores de ambito provincial para ser informados
debidamente, y utilizar la pagina web del Consor-
cio www.cmtbc.es en el lugar habilitado para ello
destinado a los usuarios.

El usuario, también podra dirigirse a las empre-
sas operadoras del servicio de autobus/embarca-
cién metropolitanos, donde formulara el oportu-
no escrito, que éstas remitiran al Consorcio.

El usuario también podra reclamar los dafios y
perjuicios sufridos siempre que resulten acredi-
tados suficientemente, y se evidencie su relacién
de causalidad con la prestacion del servicio, asi
como que se trate de un dafio directo y efectivo
salvo los producidos en casos de fuerza mayor,



averias, conflictos laborales, accidentes u otras
causas ajenas a la compaiiia de transporte, no im-
putables a la misma, en las que no haya mediado
dolo o negligencia.

En todo caso, el dafio alegado habra de ser efec-
tivo, evaluable econémicamente e individualizado
con relacidn a una persona o grupo de personas.

Es imprescindible para cualquier reclamacién de
dafios y perjuicios, conservar el titulo de viaje.

En el plazo no superior a 10 dias, se contestara
al usuario, informandole de la apertura del expe-
diente y asignéandole un nimero de reclamaciény
seguimiento, existiendo un plazo para su resolu-
cién efectiva, seguin normativa vigente.






Xl
OFICINA VIRTUAL

La oficina virtual, ubicada en la pagina web
www.cmtbc.es, permite a los usuarios del trans-
porte publico, realizar gestiones relacionadas con
los servicios del Consorcio de forma telematica,
evitando desplazamientos a su sede, reconocien-
do de este modo, el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con esta administracion por medios
electroénicos.

Alguna de estas gestiones son directas, las rea-
liza el usuario de forma auténoma y se contestan
en el mismo instante. En esta categoria pueden



realizarse las solicitudes de certificados de hora-
rios, certificados de uso de Tarjeta de Transporte,
y peticion de cita para la renovacién o emision de
la Tarjeta de Transporte nominativa.

Para la tramitacién del resto de gestiones que
requieren la intervencién de personal del Consor-
cio, se aplica la normativa vigente. En esta cate-
goria estarian las consultas, sugerencias y recla-
maciones.



Xl
PERSONAL DE SERVICIOS

El personal de inspeccidén constituira la méaxima
autoridad mientras permanezca en el vehiculo/
embarcacién y sus decisiones seran acatadas por
los viajeros y por el conductor/patrén, sin perjui-
cio de las reclamaciones que correspondan. Sera
mision principal de este personal controlar que
los viajeros estén en posesion del titulo de viaje
correspondiente.

Los conductores/personal autorizado e inspec-
tores impediran la entrada y obligaran a descen-
der a los que traten de realizar cualquiera actua-



cién prohibida en este manual y, en general, a
cualquier persona que, con su falta de compor-
tamiento, o con sus palabras, gestos o actitudes
atente contra el respeto a los demas viajeros o
altere el orden.

El usuario debe abstenerse de discutir con los
empleados, acatando sus decisiones y presen-
tando la oportuna reclamacioén bien en las ofici-
nas de la Empresa, bien en las oficinas del Con-
sorcio. Deberd acompafar el correspondiente
titulo de viaje.

Si un autobuis/embarcacion interrumpiese su
servicio por algun incidente los usuarios podran
utilizar el siguiente con el mismo titulo de viaje,
siguiendo las instrucciones del conductor/perso-
nal autorizado o inspector en cada caso concreto.
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